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Innstilling til vedtak:

1. Styret viser til orienteringssak om ForBedring 2021 og planen for det oppfglgende
arbeidet.

2. Styret tar saken til orientering.

Bakgrunn:

[ 2018 ble ForBedring etablert som et nasjonalt konsept for lokalt arbeid med forbedring eller
bevaring av arbeidsmiljg og pasientsikkerhetskultur basert pa stgtte fra kartlegging av 9
hovedtema. Fra i ar er det kommet 7 tilleggsspgrsmal samlet som gruppe 10, Pandemi.
Undersgkelsen bestar dermed av til sammen 48 pastander/enkeltspgrsmal.

Kartleggingen ble gjennomfgrt i februar for alle foretakene i Helse Nord.
Pga. usikkerhet rundt utvikling og handtering av pandemien, har AMU gitt rom for at
belastede enheter kan justere og tilpasse sitt oppfalgende arbeid pa en hensiktsmessig mate

som avviker noe fra milepzelene i hovedplanen.

Den vedlagte rapporten fra ForBedring 2021 ble behandlet av AMU under sak 22-2021 med
fglgende enstemmige vedtak:

1. AMU viser til orientering om foretaksrapporten og planen for oppfolging av ForBedring
2021.
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2. AMU er forngyd med at deltakelsen i kartleggingen ogsd i dr er svaert hgy og hdper dette
vil inspirere sé mange som mulig til d delta i det videre arbeidet!

3. AMU viser til milepzelsplanen og slutter seg til at linjeleder kan justere denne for egen
enhet dersom fokus pd hdandtering av pandemien tilsier at dette synes ngdvendig.
Beslutningen treffes etter samrdd med eget verneombud, lokale tillitsvalgte og klinikksjef.

Med grunnlag i den vedlagte rapporten gis videre i denne saken en orientering om resultatet
pa foretaksniva i Nordlandssykehuset; samlet for de tre kategoriene Medarbeider, Leder og
Direktgrens ledergruppe. Til sist gis en oppsummering av planen for det videre arbeidet med
en seaerskilt vurdering av muligheten til 8 justere denne for de enhetene som opplever hgy
belasting fra pandemien.

Resultat for NLSH

Denne gangen satte vi ny deltakerrekord. Antall svar gkte med 94 sammenlignet med i fjor.
Svarprosenten gikk likevel marginalt ned med 0,7 prosentpoeng da antall mulige svar gkte
med 145, som gjenspeiler gkningen i antall ansatte fra 2020 til 2021.

Den hgye deltakelsen gir oss nok en gang godt utgangspunkt for det videre prosessuelle
arbeidet.

Tabellene som fglger viser fgrst en oversikt over svarprosent og deretter resultat for tema og
noen utvalgte spgrsmal/pastander.

Deltakelse per sykehuslokalisasjon

Alle ansatte, svarprosent 2020 0g 2021  Ar 2021 Ar 2020 Endring

Sykehuslokalisasjon Antall svart Svar % Mulige svar 2021 Antall svart Svar % Mulige svar 2020 prosentpoeng
LOFOTEN 317 83,6% 379 320 844 % 379 -0,8 %
RONVIK 614 826% 743 607 822% 738 0,4%
SENTRUM 1833 81,6% 2246 1778 83,6 % 2127 -2,0 %
VESTERALEN 431 89,2% 483 396 85,7% 462 35%
NLSH 3195 83,0% 3851 3101 83,7 % 3706 -0,7 %

Tabellen illustrerer at enheter med geografisk tilknytning til NLSH Vesteralen samlet sett
hadde hgyest deltakelse bade i 2020 og 2021, med 89,2 som svarprosenti 2021. Resultatet er
imponerende hgyt bade i nasjonal- og HelseNordsammenheng.

Deltakelse per overordnet stillingsgruppe

Alle ansatte, svarprosent 2020 0g 2021  Ar 2021 Ar 2020 Endring

Overordnet stillinggruppe Antall svart Svar % Mulige svar 2021 Antall svart Svar % Mulige svar 2020 prosentpoeng
01. ADM. OG LEDERE 584 91,8% 636 571 914 % 625 0,5 %
02. PASIENTRETTEDE STILLINGER 504 814 % 619 477 832 % 573 -1,8 %
03. LEGE 343 72,1% 476 340 722 % 471 -0,1%
04. PSYKOLOGER 90 81,8% 110 93 89,4 % 104 -7,6 %
05. SYKEPLEIERE 1043 834 % 1250 1034 85,1% 1215 -1,7 %
06. HELSEFAGARBEIDER/HJELPEPLEIER 163 853 % 191 148 81,8% 181 3,6 %
07. DIAGNOSTISK PERSONELL 137 89,0% 154 131 86,8% 151 2,2%
09. DRIFTS/TEKNISK PERSONELL 158 81,4% 194 142 80,7 % 176 0,8 %
10. AMBULANSEPERSONELL 129 78,2 % 165 128 81,0% 158 -2,8%
11. FORSKNING/UTDANNING 44 78,6 % 56 37 725% 51 6,0 %
NLSH 3195 83,0% 3851 3101 83,7% 3706 -0,7 %

Ansatte tilhgrende kategorien administrative stillinger og ledere topper statistikken ogsa i ar
med 91,8 i svarprosent, en gkning pa 0,5 prosentpoeng. Det er kun en av gruppene som har
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lavere deltakelse enn 75 %. Endringene varierer noe fra gruppe til gruppe sammenlignet med
i fjor.

Deltakelse per klinikk/senter/stabsavdeling

Alle ansatte, svarprosent 2020 og 2021 Ar 2021 Ar 2020 Endring

Org.enhet klinikk/senter/stabsavd. Antall svart Svar % Mulige svar 2021 Antall svart Svar % Mulige svar 2020 prosentpoeng
AVDELING FOR KVALITET OG E-HELSE(AKE) 16 100,0 % 16 13 100,0 % 13 0,0%
DIAGNOSTISK KLINIKK(DIAG) 273 869% 314 269 879% 306 -1,0%
DIREKT@R(DIR) 11 78,6% 14 8 57,1% 14 21,4%
DRIFT OG EIENDOM(DTEK) 174 80,6 % 216 153 77,7 % 197 29%
FAGAVDELINGEN(FAG) 45 849% 53 47 88,7% 53 -3,8%
HR-AVDELINGEN(HR) 46 958 % 48 46 92,0% 50 38%
KIRURGISK KLINIKK(KIR) 736 82,4% 893 708 84,7 % 836 -2,3%
KVINNE/BARN KLINIKK(KBARN) 95 76,6% 124 96 79,3% 121 -2,7 %
MEDISINSK KLINIKK(MED) 607 81,7% 743 573 80,8% 709 0,9 %
PREHOSPITAL KLINIKK(PREH) 269 80,8% 333 250 814 % 307 -0,7 %
PSYKISK HELSE OG RUSKLINIKK(PHR) 664 82,3% 807 658 82,4% 799 -0,1%
SENTER FOR KLINISK ST@TTE OG DOKUMENTASJON| 182 90,5% 201 198 97,1% 204 -6,5 %
BKONOMI (BKON) 76 87,4% 87 80 86,0% 93 13%
NLSH 3195 83,0% 3851 3101 83,7% 3706 -0,7%

Kun en av klinikkene har lavere enn 80 % deltakelse. Av de store virksomhetene er det Senter
for drift- og eiendom som gker mest med 2,9 prosentpoeng.

Deltakelse i Helse Nord

Helseforetak Svarprosent 2019 Svarprosent 2020 Svarprosent 20201
Finnmarkssykehuset 73,7 % 77,0 % 75,5 %
UNN 73,7 % 78,8 % 76,1 %
Nordlandssykehuset 83,3% 83,7 % 83,0%
Helgelandssykehuset 73,7 % 71,9% 75,3 %
Helse Nord IKT 84,6 % 91,6 % 89,7 %
Sykehusapoteket 85,5% 90,1% 74,8 %
Helse Nord RHF 90,9 % 92,2 % 87,1%
Foretaksgruppen 76,7 % 79,5 % 78,1%

Som tabellen over viser er det kun Helgelandssykehuset som gker svarprosenten fra 2020.
Nordlandssykehuset ligger fortsatt merkbart hgyere i svarprosent enn Finnmarksykehuset,
UNN og Helgelandssykehuset.

Resultat per tema
Tabellen nedenfor viser resultatet for de 10 gruppene for arene 2021, 2020 og 2019, endring i
forhold til 2020 og gjennomsnittet i 2021 for foretaksgruppen til Helse Nord:
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Resultat per tema/spgrsmalsgruppe

1.Engasjement 82,7 81,5 80,7 81,4 1,1 1,3
2.Teamarbeidsklima 85,0 83,6 83,6 83,2 1,3 1,8
3.Arbeidsforhold 74,9 71,1 69,7 72,9 3,8 2,0
4 Sikkerhetsklima 82,5 81,0 81,3 81,1 1,5 1,4
5.Psykososialt arbeidsmiljg 80,6 79,4 77,7 78,9 1,3 1,7
6.0pplevd lederatferd 83,2 81,9 80,5 81,2 13 2,0
7.Toppleders rollei pasientsikkerhetsarbeidet 71,2 67,8 67,4 66,4 3,4 4,8
8.Fysisk miljp 74,3 71,1 69,3 71,9 3,1 2,3
9.0ppfglging 67,2 67,7 64,9 66,7 -0,5 0,5
10.Pandemi 73,4 73,3

Alle spgrsmalsgruppene, unntatt gruppe 9 (Oppfglging), viser en positiv endring ift. 2020.
Gruppene 3 (Arbeidsforhold), 7 (Toppleders rolle i pasientsikkerhetsarbeidet) og 8 (Fysisk
miljg) har endret seg positivt med mer enn 2 scoringspoeng. Nar endringen i poengscore er to
eller hgyere, kan vi pa dette nivaet statistisk sett anta at endringen er reell med en grad av 80
% sikkerhet.

Resultat per pastand/spgrsmal
Tabellen nedenfor sammenfatter en oversikt over de spgrsmalene som viser stgrst positiv

endring sammenlignet med 2020.

Positiv endring sammenlignet med 2020

8.5 Her arbeides det godt med smittevern 84,1 76,9 84,1 7,2 0,0
3.2 Arbeidsbelastningen min er passe stor (antall oppgaver,

arbeidstempo eller kravtil & gjere flere ting samtidig) 69,5 65,1 67,5 4,5 2,1
8.6 Her arbeides det godt med stralevern 76,2 72,0 74,8 4,2 1,4
3.1 Jeg har tilstrekkelig med ressurser eller hjelpemidler til & gjare

jobben min 77,8 73,9 74,2 3,9 3,6
8.7 Her er sikkerheten med bruk av maskiner, tekniske hjelpemidler

eller utstyr godt ivaretatt 82,7 79,1 81,4 3,6 1,3
8.4 Her blir alle godt beskyttet mot skadelige kjemikaler og biologiske

farer 79,6 76,0 77,1 3,5 2,5
7.1 Administrerende direkter stgtter opp om arbeidet med

pasientsikkerheten i helseforetaket 71,2 67,8 66,4 3,4 4,8
8.8 Her arbeides det godt med & unngé negativ pavirkning pa det ytre

miljzet 74,7 71,6 72,0 31 2,8
8.3 Her tilrettelegges arbeidet slik at muskel- og skjelettplager

forebygges 66,2 63,1 64,0 31 2,2
3.3 Jeg rekker & ta pause og spise i lgpet av arbeidsdagen/vakten 77,5 74,4 77,0 3,0 0,5
5.6 Nar konflikter oppstar her blir de handtert pa en god mate 70,0 67,7 67,1 2,3 2,9
8.1 Det er et godt fysisk arbeidsmiljg her (luft, lys, stay, stav,

vibrasjoner og lignende) 60,3 58,1 54,0 2,2 6,3
4.5 Her blir medisinske feil (behandlingsrelaterte forhold som

gir/kunne gitt negativt utfall for pasienten) handtert riktig 82,8 80,6 80,5 2,2 2,3
5.3 Jeg kjenner ikke til at noen har blitt utsatt for mobbing eller

trakassering her i lgpet av de siste 12 manedene 80,9 78,8 78,9 2,2 2,0
1.2 Jeg sier til mine venner at dette er et godt sted & jobbe 87,3 85,2 85,6 2,1 1,8
4.2 Det er trygt & si fra om kritikkverdige forhold her 80,5 78,4 78,6 2,1 1,9
2.5 Det er lett & si fra om problemer i pasientbehandlingen her 78,9 76,8 77,2 2,1 1,8
5.2 Jeg kjenner ikke til at noen har blitt utsatt for diskriminering her i

Igpet av de siste 12 manedene 83,9 81,9 82,6 2,1 1,3
4.1 Jeg melder fra om awik og hendelser som kan fere til skade eller

feil 84,7 82,7 84,1 2,0 0,6
2.1 Forskijellige yrkesgrupper samarbeider godt her 85,1 83,2 82,6 1,9 2,6
2.2 Samarbeid med andre enheter fungerer godt 77,8 76,0 75,2 1,8 2,6
6.2 Min naermeste leder er tilgjengelig for meg nar jeg har behov for

det 85,6 83,8 84,3 1,8 13
4.6 Jeg ville fale meg trygg hvis jeg var pasient her 86,3 84,6 84,7 1,8 1,6
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Scoren har gkt merkbart for en rekke av pastandene. Alle som er vist i tabellen scorer hgyere

eller likt med snittet for Helse Nord. Resultatet kan synes oppsiktsvekkende positivt i

betraktning av pandemien, og det at mange enheter ikke fikk gjennomfgrt komplett

forbedringsarbeid etter undersgkelsen i 2020.

Pastand 8.5, om smittevern, har endret seg mest med 7,2 poeng. Dette virker a veere en

naturlig konsekvens som fglge av det intensive arbeidet rettet mot bekjempelsen av Korona.

Negativ endring sammenlignet med 2020

9.2 Jeg har veert involvert i oppfelgingen av den forrige ForBedring

kartleggingen 56,7
8.2 Her arbeides det godt med brannvern 74,8
5.4 Jeg kjenner ikke til at noen har blitt utsatt for seksuell

trakassering her i lgpet av de siste 12 manedene 92,4
1.1 Arbeidsoppgavene mine engasjerer meg 91,3

59,6
77,1

93,3
91,5

58,9
73,7

91,8
90,4

-3,0
-2,3

-0,9
-0,2

-2,3
1,2

0,6
1,0

Tabellen over sammenfatter pastandene som viser stgrst negativ endring sammenlignet med

2020. Det er bare 4 av de 41 opprinnelige spgrsmalene som scorer lavere enn i 2020.

Pastandene 8.2 0g 9.2 endrer seg negativt med mer enn 2 poeng. Nedgangen for 9.2 indikerer

at det er feerre som har deltatt i forbedringsarbeidet i 2020 sammenlignet med 20109.

Handtering av pandemien kan ogsa ha influert pa graden av arbeid med brannvern som viser

en nedgang pa 2,3 poeng.
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Differanser i forhold til Helse Nords gjennomsnitt

8.1 Det er et godt fysisk arbeidsmiljg her (luft, lys, stay, stav,

vibrasjoner og lignende) 60,3 58,1 54,0 2,2 6,3
7.1 Administrerende direkter stetter opp om arbeidet med

pasientsikkerheten i helseforetaket 71,2 67,8 66,4 34 4,8
3.1 Jeg har tilstrekkelig med ressurser eller hjelpemidler til & gjare

jobben min 77,8 73,9 74,2 3,9 3,6
5.6 Nar konflikter oppstar her blir de handtert pd en god mate 70,0 67,7 67,1 2,3 2,9
6.3 Min naermeste leder fglger opp ugnskede hendelser og

forbedringsforslag 82,3 80,7 79,5 1,7 2,8
8.8 Her arbeides det godt med & unnga negativ pavirkning pa det ytre

miljget 74,7 71,6 72,0 31 2,8
2.2 Samarbeid med andre enheter fungerer godt 77,8 76,0 75,2 1,8 2,6
2.1 Forskijellige yrkesgrupper samarbeider godt her 85,1 83,2 82,6 1,9 2,6
9.1 Her arbeides det systematisk med a forbedre arbeidsmiljget og

pasientsikkerheten 75,5 74,1 73,0 1,4 2,5
8.4 Her blir alle godt beskyttet mot skadelige kjemikaler og biologiske

farer 79,6 76,0 77,1 3,5 2,5
4.5 Her blir medisinske feil (behandlingsrelaterte forhold som

gir’kunne gitt negativt utfall for pasienten) handtert riktig 82,8 80,6 80,5 2,2 2,3
5.1 Her jobbes det systematisk med forebygging og oppfelging av vold

og trusler 70,6 69,3 68,3 13 2,3
8.3 Her tilrettelegges arbeidet slik at muskel- og skjelettplager

forebygges 66,2 63,1 64,0 31 2,2
6.1 Min naermeste leder har tydelige forventninger til mitt arbeid 84,9 84,2 82,8 0,7 2,1
3.2 Arbeidsbelastningen min er passe stor (antall oppgaver,

arbeidstempo eller kravtil & gjere flere ting samtidig) 69,5 65,1 67,5 4,5 2,1
5.3 Jeg kjenner ikke til at noen har blitt utsatt for mobbing eller

trakassering her i lgpet av de siste 12 manedene 80,9 78,8 78,9 2,2 2,0
6.4 Min neermeste leder oppmuntrer meg til & si fra nar jeg har en

annen mening 80,0 78,8 78,0 1,2 2,0
4.2 Det er trygt & si fra om kritikkverdige forhold her 80,5 78,4 78,6 2,1 1,9
10.7 Jeg har felt meg trygg pa jobb under pandemien 83,4 81,6 1,8
1.2 Jeg sier til mine venner at dette er et godt sted & jobbe 87,3 85,2 85,6 2,1 1,8
2.5 Det er lett & si fra om problemer i pasientbehandlingen her 78,9 76,8 77,2 2,1 1,8
8.5 Her arbeides det godt med smittevern 84,1 76,9 84,1 7,2 0,0
10.3 Jeg har blitt involvert i endringsprosessene under pandemien 68,2 68,3 -0,1
10.5 Jeg har fatt god opplaering i smittevern her (inkl. bruk av

personlig verneutstyr der det har veert pakrevet) 80,0 80,6 -0,6
9.2 Jeg har veert involvert i oppfelgingen av den forrige ForBedring

kartleggingen 56,7 59,6 58,9 -3,0 -2,3
10.1 Mitt arbeid har blitt endret under pandemien (nye oppgaver,

jobbe ved andre awdelinger, arbeid hjemmefra ol.) 57,7 60,3 -2,6

Det er kun de 4 pastandene vist nederst i tabellen over som scorer lavere enn snittet for Helse
Nord. Pastandene med stgrst positiv differanse er vist gverst i tabellen.
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Pastander med hgy score

5.4 Jeg kjenner ikke til at noen har blitt utsatt for seksuell
trakassering her i lgpet av de siste 12 manedene

1.1 Arbeidsoppgavene mine engasjerer meg

2.4 Her er det lett & sparre nar det er noe jeg ikke forstar

2.3 Jeg far statte og hjelp fra mine arbeidskolleger nar jeg trenger det
1.6 Samlet sett er jeg godt forngyd med a jobbe her

1.2 Jeg sier til mine venner at dette er et godt sted & jobbe

4.6 Jeg ville fale meg trygg hvis jeg var pasient her

10.2 Her har ledere og medarbeidere stettet hverandre under
pandemien

6.2 Min neermeste leder er tilgjengelig for meg nér jeg har behov for
det

2.1 Forskjellige yrkesgrupper samarbeider godt her

6.1 Min neermeste leder har tydelige forventninger til mitt arbeid

4.1 Jeg melder fra om awik og hendelser som kan fare til skade eller
feil

8.5 Her arbeides det godt med smittevern

5.2 Jeg kjenner ikke til at noen har blitt utsatt for diskriminering her i
lgpet av de siste 12 manedene

10.7 Jeg har felt meg trygg pa jobb under pandemien

5.5 Jeg et hvordan jeg skulle ga frem dersom jeg la merke til at noen
ble utsatt for mobbing, trakassering eller diskriminering

4.5 Her blir medisinske feil (behandlingsrelaterte forhold som
gir/kunne gitt negativt utfall for pasienten) handtert riktig

8.7 Her er sikkerheten med bruk av maskiner, tekniske hjelpemidler
eller utstyr godt ivaretatt

6.3 Min neermeste leder falger opp ugnskede hendelser og
forbedringsforslag

5.3 Jeg kjenner ikke til at noen har blitt utsatt for mobbing eller
trakassering her i lgpet av de siste 12 manedene

1.3 Jeg far utvikle meg gjennom jobben

4.4 Mine kolleger oppmuntrer meg til & si fra om jeg er bekymret for
sikkerheten

4.2 Det er trygt & si fra om kritikkverdige forhold her

10.5 Jeg har fatt god oppleering i smittevern her (inkl. bruk av
personlig verneutstyr der det har veert pakrevet)

6.4 Min neermeste leder oppmuntrer meg til & si fra nar jeg har en
annen mening

4.3 Vi diskuterer apent de feil og hendelser som oppstar for & leere av
dem

8.4 Her blir alle godt beskyttet mot skadelige kjemikaler og biologiske
farer

10.4 Her fikk vi raskt pad plass gode rutiner for smittevern

2.5 Det er lett & si fra om problemer i pasientbehandlingen her

2.2 Samarbeid med andre enheter fungerer godt

3.1 Jeg har tilstrekkelig med ressurser eller hjelpemidler til & gjere
jobben min

3.3 Jeg rekker & ta pause og spise i lgpet av arbeidsdagen/vakten
8.6 Her arbeides det godt med stralevern

1.4 Jeg far tilstrekkelig oppleering og weiledning til & kunne gjgre en
god jobb

9.1 Her arbeides det systematisk med & forbedre arbeidsmiljget og
pasientsikkerheten

Hvis vi ser bort fra de nye tilleggsspgrsmalene, er det sd mange som 32 pastander som far

92,4
91,3
91,0

90,9
88,1
87,3
86,3

85,6

85,6
85,1
84,9

84,7
84,1

83,9
83,4

83,1
82,8
82,7
82,3

80,9
80,9

80,8
80,5

80,0
80,0
80,0

79,6
79,3
78,9
77,8

77,8
77,5
76,2

75,6

75,5

93,3
91,5
90,6

90,4
87,0
85,2
84,6

83,8
83,2
84,2

82,7
76,9

81,9

82,6
80,6
79,1
80,7

78,8
80,5

80,0
78,4

78,8
79,8

76,0

76,8
76,0

73,9
74,4
72,0

73,9

74,1

hgyere score enn 75 poeng. Det utgjgr 5 flere pastander enn i fjor.

91,8
90,4
89,9

89,9
86,7
85,6
84,7

84,6

84,3
82,6
82,8

84,1
84,1

82,6
81,6

81,8
80,5
81,4
79,5

78,9
79,6

80,5
78,6

80,6
78,0
78,4

77,1
79,1
77,2
75,2

74,2
77,0
74,8

74,7

73,0

-0,9
-0,2
0,5

0,5
1,1
2,1
1,8

1,8
19
0,7

2,0
7,2

2,1

0,5
2,2
3,6
1,7

2,2
0,4

0,9
2,1

1,2
0,2

3,5

2,1
18

39
3,0
4,2

1,7

14

0,6
1,0
11

1,0
1,4
1,8
16

10

13
2,6
2,1

0,6
0,0

1,3
18

1,3
2,3
1,3
2,8

2,0
1,3

En score pa 75 tilsvarer «Litt enig» som svaralternativ pa enkeltspgrsmal, dvs. nest hgyeste

scoringsalternativ. Svaralternativ «Helt enig» gir 100 poeng.
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Pastander med lav score

9.2 Jeg har veert involvert i oppfelgingen av den forrige ForBedring

kartleggingen 56,7 59,6 58,9 -3,0 -2,3
10.1 Mitt arbeid har blitt endret under pandemien (nye oppgaver,
jobbe ved andre awvdelinger, arbeid hjemmefra ol.) 57,7 60,3 -2,6

10.6 Jeg har fatt utvikle meg faglig til tross for smitteverntiltakene
(deltatt pa fagdager, faglige lunsjer, weiledning, digital

kurs/konferanser, digitale fagsamlinger, ol.) 58,2 57,7 0,5
8.1 Det er et godt fysisk arbeidsmiljg her (luft, lys, stay, stav,

vibrasjoner og lignende) 60,3 58,1 54,0 2,2 6,3
8.3 Her tilrettelegges arbeidet slik at muskel- og skjelettplager

forebygges 66,2 63,1 64,0 31 2,2
10.3 Jeg har blitt involvert i endringsprosessene under pandemien 68,2 68,3 -0,1
3.2 Arbeidsbelastningen min er passe stor (antall oppgaver,

arbeidstempo eller kravtil & gjere flere ting samtidig) 69,5 65,1 67,5 4,5 2,1
5.6 Nar konflikter oppstar her blir de handtert pd en god mate 70,0 67,7 67,1 2,3 2,9
5.1 Her jobbes det systematisk med forebygging og oppfalging av vold

og trusler 70,6 69,3 68,3 1,3 2,3
7.1 Administrerende direkter stetter opp om arbeidet med

pasientsikkerheten i helseforetaket 71,2 67,8 66,4 34 4,8
1.5 Jeg far konstruktive tilbakemeldinger pa arbeidet jeg utferer 72,6 71,0 71,1 1,6 1,5
8.8 Her arbeides det godt med & unnga negativ pavirkning pa det ytre

miljzet 74,7 71,6 72,0 31 2,8
8.2 Her arbeides det godt med brannvern 74,8 77,1 73,7 -2,3 1,2

Det nye spgrsmalet, 10.1 Mitt arbeid har blitt endret under pandemien, scorer nest lavest av
alle. Dette er en «ngytral» pastand som ma tolkes og forstas lokalt av og for de det angar. En
endring kan oppfattes bade som positiv og negativ; resultatet gir grunnlag for dialog om hva
dette innebzerer for gruppen/avdelingen.

Spgrsmal 8.1, om fysisk arbeidsmiljg, har gkt score ar for ar etter som vi har renovert og
flyttet inn i nye bygg. Resultatet indikerer likevel at vi fortsatt har forbedringspotensial
knyttet til mange av vare arbeidslokaler.

Pastand 3.2, om arbeidsbelastning, har tradisjonelt hatt lav score. I «xpandemiaret» gjgr det et
byks fremover og gker med hele 4,5 poeng.

Maling av «Godt sikkerhetsklima»

Som kjent er det satt et mal gjennom Oppdragsdokumentet som sier at andel enheter med
godt sikkerhetsklima skal vaere minst 75 % innen utgangen av 2023, se bildet nedenfor som
er sakset fra Oppdragsdokumentet 2020.

Tabell 1 Mal 2020. Datakilder og publiseringsfrekvens.

Mal 2020 Mil Datakilde Publiseringsfrekvens

3 Bedre kvalitet og pasientsikkerhet

Andel enheter med godt "Godt" sikkerhetsklima inneberer | Malt gjennom undersokelsen | Arlig
sikkerhetsklima i et helseforetal: skal at minst 60 % av medarbeiderne i | Forbedring og beregnet med

vare minst 73 pst. innen utgangen av enheten skirer 73 eller hoyere pi | Helsedirektoratets definizjon

2023, faktoren for sikkerhetsklima. pa indikatoren

Ulike meninger pa nasjonalt hold om hvordan dette skal males har sammen med pandemien
fort til at malingen er blitt utsatt. En naermere avklaring er ventet i Igpet av varen. Helse Nord
vil da sgrge for et felles verktgy som kan male dette iht. de nasjonale krav og spesifikasjoner
som blir satt. Det ma bl. a. avklares om det kun er kliniske enheter som skal telles, hvordan
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«vet-ikke-svar» skal behandles, defineres minimumsgrense for antall svar og hvilke
organisasjonsniva som skal inkluderes.

Pa slutten av rapporten er det fremstilt grafer som viser andel av svar som har gitt score pa 75
eller 100 poeng. Pa enhetsniva indikerer en andel pd minimum 60 % at enheten har godt
sikkerhetsklima. For NLSH samlet er 74,2 % av svarene i 2021 gitt for de to gverste
alternativene som kvalifiserer for denne betegnelsen. Det gjenstar likevel & definere og telle
hvor mange enheter som matcher de nasjonale kriteriene for godt sikkerhetsklima. Forelgpige
estimat tyder pa at vi ligger innenfor malet om godt sikkerhetsklima bade for kliniske- og
ikkekliniske enheter.

Plan for det videre arbeidet
Fglgende milepzeler gjelder for det videre arbeidet:

1. Gjennomgang og dialog om resultatene i den enkelte enhet bgr vaere gjennomfgrt
innen utgangen av uke 16
2. Handlingsplaner med forankring i KVAM-gruppene bgr veere vedtatt innen utgangen

av uke 21

3. Rapport til AMU; innsending av handlingsplaner med tiltak per enhet, senest innen 31.
mai

4. Rapport til AMU; status for gjennomfgring av tiltak i handlingsplanene, senest innen 1.
oktober

Handtering av pandemien og ForBedring samtidig
For & mgte usikkerheten til den videre utviklingen og handteringen av pandemien, er skissert
folgende mulighet for a justere planen ved de enhetene som dette matte anga:

De som ikke finner det tilradelig & gjennomfgre ForBedring 2021 iht. planen, gir en kort
begrunnelse for dette som leveres sammen med handlingsplanene fra klinikken forgvrig,
senest 31. mai. Det forutsettes at beslutningen treffes av naermeste linjeleder for aktuell enhet
etter samrdad med eget verneombud, lokale tillitsvalgte og klinikksjef. Begrunnelsen ma
ledsages av en kort statusrapport for hva som er gjort per ultimo mai og hva som videre
planlegges gjennomfgrt innen drets utgang for a veere sa godt forberedt som mulig til
ForBedring 2022. Oppdatert status for de aktuelle enhetene inkluderes da i rapportene som
skal sendes innen 1. oktober.

Konklusjon
Vedlagte foretaksrapport fra ForBedring 2021 foreslas tatt til orientering.

Arbeid med utvikling og gjennomfgring av tiltak basert pa resultatene fra kartleggingen
innlemmes, dokumenteres og fglges opp som del av enhetenes og Foretakets HMS-
handlingsplan.

@kende trykk fra pandemien kan komme til & pavirke driftsituasjonen ved flere enheter i en
grad som kan gjgre det for krevende a gjennomfgre Forbedring fullt og helt iht. planen.
Narmeste linjeleder gis derfor anledning til a justere sitt opplegg i samsvar med hva som
synes mulig og hensiktsmessig for enheten. Ev. beslutning om slik justering av planen kan
treffes etter samrdd med eget verneombud, lokale tillitsvalgte og klinikksjef.
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Forside

Undersokelse

ForBedring - Leder 94,1 % 95,3 % 95,5% 93,2 %

ForBedring - Leder

Klinikk-/stabsjef 16 16 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 %

Sum: 3851 Sum: 3195 Total: 83,0 % Total: 83,7 % Total: 83,3 % Total: 79,9 %

Valgt foretak

Valgt klinikk/omrade

* [AVDELING FOR KVALITET OG E-HELSE(AKE) [DIAGNOSTISK KLINIKK(DIAG) [DIREKT@RDIR)[DRIFT OG EIENDOMIDTEK) [FAGAVDELINGEN(FAG) R AVDELINGEN(H

Valgt avdeling/seksjon/enhet

* manglende)|AKE E-HELSE(9070) |AKE KVALITET OG E-HELSE(9400) [AVDELING FOR AKUTTMOTTAK OG AMKIPRAKAMK) | AVDELING FOR BILAMBULANSETJENESTE |

Valgt seksjon/enhet

* (manglende)|ALDERSPSYKIATRIALDER) [AMBULANSEOMRADE 1(OMR1) [AMBULANSEOMRADE 2(0MR2) [AMBULANSEOMRADE 3(OMRS) [AMBULANSEOMRADE 4(

Valgt enhet

* (manglende)|DTEK EIENDOMSDRIFT LOFO(3014) [DTEK GARTNERI(8013) DTEK KANTINA VEST(4022) [DTEK KANTINE 2(8011) [DTEK KANTINE LOFO(3006) [PTEK KJ



Innledning

ForBedring

Pasienter og medarbeidere skal veaere trygge og sikre i helsetjenesten. Formalet med undersgkelsen er forbedring av arbeidsmiljs og
pasientsikkerhetskultur. Undersgkelsen har derfor fatt navnet ForBedring. Det er et krav til ledere pa alle niva at

resultater fra kartlegginen blir meldt tilbake til medarbeiderne, og det er et krav til alle medarbeiderne at de medvirker i & utarbeide
og prioritere forbedringstiltak.

| menyen gverst velger man hvilken undersgkelse, hvilket ar og hvilken organisatorisk enhet man gnsker a se resultater for.

| arkfanen "Forside" finner du oversikt over de (n) organisatoriske enheten (e) som inngar i din rapport og svarprosent.

| arkfanen "Gjennomsnitt per tema" far du et overblikk over resultatene fra undersgkelsen.

| de pafelgende arkfanene finner du resultatene for hvert enkeltsparsmal.

NB! Sparsmalene under temaene "Arbeidsforhold" og "Psykososialt arbeidsmiljg" er vesentlig endret fra 2018. Resultatene fra disse to temaene kan derfor ikke
sammenlignes med resultatene fra andre ar og er utelatt i rapporter som sammenligner ulike ar.

«Andel hay skar" i siste akrfane viser hvor stor prosentandel som er «litt enig» eller «helt enig» i sparsmalene per tema.

Grafene viser resultatene fra spgrreundersgkelsen som gjennomsnittskar langs en skala fra 0-100 omregnet fra svaralternativene 1 til 5: Helt uenig; litt uenig; verken
enig eller uenig, litt enig; helt enig.

0 skal alltid tolkes som minst gnskelig, og 100 mest gnskelig.

Referanseomradet forteller oss hva de fleste av respondentene i Helse Nord har svart. For rapporter som inneholder mer enn ca. 100 svar er referanseomradet gitt
ved HN-snitt +/- 5 poeng (henholdsvis omrade slutt/start).

| rapporter med faerre enn ca. 100 svar er referanseomradet stgrre pa grunn av at variasjonen i svarene relativt sett er starre.

Resultater som inneholder hay spredning har  turkisfarget spgrsmalstekst i tabellen nederst pa siden, og bar leses med skt varsomhet.
Av hensyn til konfidensialitet blir ikke sparsmal som er besvart av feerre enn 5 per organisatorisk enhet vist i rapporten.

Rapportvisning og menyvalg tilgangsstyres av hvilke kostnadssteder du som leder har tilgang til a se.

For & navigere i rapporten ma du ferst velge "Undersgkelse" gverst til venstre:

- ForBedring 2018 - Medarbeider : rapport med svar fra medarbeidere du leder i valgte koststeder

- ForBedring 2018 - Leder : rapport med svar fra ledere som du har et lederansvar for i valgte koststeder.

Dette er et eksempel fra 2018, for senere gjennomfaringer velger man det aktuelle ar.

Spersmal knyttet til undersakelsen kan rettes til gjennomferingsansvarlige for undersgkelsen i det respektive foretak.



Her finner du oversikt
over resultatene i
rapporten. Hvert tema
viser samlet gjennomska
r for alle enkeltspgrsmal
per temaomrade.

Her ser du ogsa om ska
ren har endret seg siden
sist og hva som er ska
ren i foretaksgruppen.

100 er den beste skaren
pa alle tema og
sparsmal.

Kommentar:
Spersmalene i temaene
"Arbeidsforhold" og
"Psykososialt
arbeidsmiljg" har blitt
vesentlig endret siden
2018 og kan ikke bli
sammenlignet med
resultatene for andre éar.
Temaet "Oppfolging"
har fatt et nytt sparsmal
fra og med 2019.

Gjennomsnitt per tema - 1

1.Engasjement

2. Teamarbeidsklima

3.Arbeidsforhold

4 Sikkerhetsklima

5.Psykososialt arbeidsmilja

m 2018 m2019 m 2020 = 2021



Gjennomsnitt per tema - 2

Her finner du oversikt
over resultatene i
rapporten. Hvert tema
viser samlet gjennomska
r for alle enkeltspgrsmal
per temaomrade.

6.Opplevd lederatferd

Her ser du ogsa om ska
ren har endret seg siden
sist og hva som er ska
ren i foretaksgruppen.

7.Toppleders rolle i pasi...

100 er den beste skaren
pa alle tema og
sparsmal.

Komme[]tar: ) 8.Fysisk milja
Spersmélene i temaene

"Arbeidsforhold" og
"Psykososialt
arbeidsmiljg" har blitt
vesentlig endret siden
2018 og kan ikke bli
sammenlignet med

resultatene for andre ar. 9.0ppfalging
Temaet "Oppfolging"
har fatt et nytt spersmal
fra og med 2019.
10.Pandemi 73,4

T T T T
0O 20 40 60 80 100

o
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m 2018 m2019 m 2020 2021



Engasjement - 1

Engasjerte medarbeidere er de som far anerkjennelse, tilbakemeldinger og mulighet for personligutvikling gjennom sitt arbeid. Engasjement virker inn pa en rekke ulike
prestasjoner. Hoyt jobbengasjement virker positivt inn pa motivasjon og jobbutferelse, det fremmer service og lojalitet. Engasjement gir bedre ekonomisk resultat og
reduserer turnover, ulykker, svinn og kvalitetsteil. Hoy skar indikerer et hayt engasjement.

1.1 Arbeidsoppgavene mine
engasjerer meg

1.2 Jeg sier til mine venner at dette
er et godt sted a jobbe

1.3 Jeg far utvikle meg gjennom ‘
jobben i i i i
0 20 40 60 80 100
Ar
H 2018 ®m2019 ™ 2020 2021

Arbeidsoppgavene mine engasjerer meg 3173 91,3 85,4 95,4 90,4
1.2 Jegsier til mine venner at dette er et godt sted a jobbe 3166 16 87,3 80,6 90,6 85,6
1.3 Jeg far utvikle meg gjennom jobben 3167 14 80,9 74,6 84,6 79,6



Engasjement - 2

Engasjerte medarbeidere er de som far anerkjennelse, tilbakemeldinger og mulighet for personligutvikling gjennom sitt arbeid. Engasjement virker inn pa en rekke ulike
prestasjoner. Hayt jobbengasjement virker positivt inn pa motivasjon og jobbuttarelse, det fremmer service og lojalitet. Engasjement gir bedre skonomisk resultat og
reduserer turnover, ulykker, svinn og kvalitetsteil. Hoy skar indikerer et hayt engasjement.

1.4 Jeg far tilstrekkelig oppleering og
veiledning til & kunne gjere en god

jobb

1.5 Jeg far konstruktive
tilbakemeldinger pa arbeidet jeg utfe
rer

1.6 Samlet sett er jeg godt forngyd i ‘ : :
med 3 jobbe her ' ' ' '
0 20 40 60 80 100

o

Ar
m2018 m2019 m 2020 2021

1.4 Jeg fartilstrekkelig oppleering og veiledning til & kunne gjere en god jobb 3169 26 75,6 69,7 79,7 74,7
1.5  Jeg far konstruktive tilbakemeldinger pa arbeidet jeg utferer 3160 20 72,6 66,1 76,1 71,1
1.6 Samlet sett er jeg godt forngyd med & jobbe her 3163 16 88,1 81,7 91,7 86,7



Teamarbeidsklima - 1

Teamarbeidsklima belyser apenhet, samarbeid og stette mellom kollegaer og yrkesgrupper bade internt og pa tvers av enheter. Manglende koordinering og samhandling
mellom enheter i sykehus er et risikoomradet innen pasientsikkerhet som det er viktig a kartlegge. Hoy skar indikerer et hayt teamarbeidsklima.
I ‘ H H H

2.1 Forskjellige yrkesgrupper
samarbeider godt her

2.2 Samarbeid med andre
enheter fungerer godt

2.3 Jeg far stette og hjelp fra
mine arbeidskolleger nar jeg
trenger det

0 20 40 60 80 100

o

Ar
m 2018 m2019 m 2020 2021

Forskjellige yrkesgrupper samarbeider godt her 3173 85,1 77,6 87,6 82,6
2.2 Samarbeid med andre enheter fungerer godt 3165 113 77,8 70,2 80,2 75,2
2.3 Jegfar stette og hjelp fra mine arbeidskolleger nar jeg trenger det 3170 22 90,9 84,9 94,9 89,9



Teamarbeidsklima - 2

Teamarbeidsklima belyser apenhet, samarbeid og stette mellom kollegaer og yrkesgrupper bade internt og pa tvers av enheter. Manglende koordinering og samhandling
mellom enheter i sykehus er et risikoomradet innen pasientsikkerhet som det er viktig a kartlegge. Hoy skar indikerer et hayt teamarbeidsklima.

2.4 Her er det lett a sparre na
r det er noe jeg ikke forstar

2.5 Det er lett & si fra om
problemer i
pasientbehandlingen her

0 20 40 60 80 100

o

Ar
m 2018 m2019 m 2020 2021

Her er det lett & sparre nar det er noe jeg ikke forstar 3167 16 91,0 84,9 94,9 89,9
2.5  Deterlett a sifra om problemer i pasientbehandlingen her 3114 406 78,9 72,2 82,2 77,2



Arbeidsforhold

Arbeidsforhold belyser arbeidsmengde og tempo, samt tilgjengelige ressurser og hjelpemidler. Det tar opp ulike belastninger som kan virke negativt inn pa motivasjon
og helse. Dette er risikoforhold som det er viktig & ha under oppsikt. Hey skar indikerer at det finnes tilstrekkelige med ressurser og hjelpemidler, samt at arbeidsmengde
og tempo er lite belastende. Resultat for 2018 vises ikke grunnet endring i spersmalsformulering.

3.1 Jeg har tilstrekkelig med
ressurser eller hjelpemidler til
gjore jobben min

3.2 Arbeidsbelastningen min er
passe stor (antall oppgaver,
arbeidstempo eller krav til & gjo
re flere ting samtidig)

3.3 Jeg rekker & ta pause og
spise i lgpet av
arbeidsdagen/vakten

0 20 40 60 80 100

o

Ar
2019 m2020 m 2021

Jeg har tilstrekkelig med ressurser eller hjelpemidler til & gjere jobben

3164 77,8 69,2 79,2 74,2
min
39 Arbeldsbe.laastn.lngen min er passe S’For(antall oppgaver, arbeidstempo 3161 14 695 625 725 675
eller krav til & gjere flere ting samtidig)
3.3 Jegrekker a ta pause og spise i lapet av arbeidsdagen/vakten 3159 23 77,5 72,0 82,0 77,0



Sikkerhetsklima - 1

Sikkerhetsklima kartlegger varslingskulturen, og hvor trygg og apen denne er. Det belyser forhold som virker inn pa kvaliteten og pasientsikkerheten. Hey skar indikerer en
god varslingskultur og apenhet.

4.1 Jeg melder fra om awvik og
hendelser som kan fare til
skade eller feil

4.2 Det er trygt a si fra om
kritikkverdige forhold her

4.3 Vi diskuterer apent de feil ‘ ‘ ‘ |
og hendelser som oppstar for & ! ' I T |

laere av dem 0 20 40 60 80 100

o

Ar
m2018 m2019 m 2020 2021

Jeg melder fra om awvik og hendelser som kan fere til skade eller feil 3168 112 84,7 79.1 89,1 84,1
4.2 Deter trygt a si fra om kritikkverdige forhold her 3164 106 80,5 73,6 83,6 78,6
4.3  Vidiskuterer apent de feil og hendelser som oppstar for a leere av dem 3164 94 80,0 73,4 83,4 78,4
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Sikkerhetsklima - 2

Sikkerhetsklima kartlegger varslingskulturen, og hvor trygg og apen denne er. Det belyser forhold som virker inn pa kvaliteten og pasientsikkerheten. Hoy skar indikerer en
god varslingskultur og apenhet.

4.4 Mine kolleger oppmuntrer
meg til & si fra om jeg er
bekymret for sikkerheten

4.5 Her blir medisinske feil
(behandlingsrelaterte forhold
som gir/kunne gitt negativt
utfall for pasient) handtert riktig

4.6 Jeg ville fale meg trygg hvis
jeg var pasient her | T T T T

0 20 40 60 80 100

o

Ar
m2018 m2019 m 2020 2021

Mine kolleger oppmuntrer meg til a si fra om jeg er bekymret for

sikkerheton 3149 0,8 75,5 85,5 80,5
Her blir medisinske feil (behandlingsrelaterte forhold som gir/kunne
4.5 gitt negativt utfall for pasienten) handtert riktig 3106 696 828 75,5 85,5 80,5
4.6  Jegville fale meg trygg hvis jeg var pasient her 3133 214 86,3 79,7 89,7 84,7
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Psykososialt arbeidsmilja - 1

Teamet psykososialt arbeidsmilje tar opp mobbing, trakassering, diskriminering og hvordan ansatte blir ivaretatt hvis en hendelse skulle oppsta. Hay skar indikerer trygt
arbeidsmilje og god handtering av eventuelle konflikter. ~ Resultat for 2018 vises ikke grunnet endring i spersmalsformulering

5.1 Her jobbes det
systematisk med

forebygging og oppfalging
av vold og trusler

5.2 Jeg kjenner ikke til at
noen har blitt utsatt for

diskriminering her i lapet
av de siste 12 manedene

5.3 Jeg kjenner ikke til at

noen har blitt utsatt for 0 20 40 60 80 100
mobbing eller trakassering .

her i lopet av de siste 12 m& Ar

nedene m 2019 ®m2020 = 2021

Her jobbes det systematisk med forebygging og oppfelging av

5.1 3135 1004 70,6 63,3 73,3 68,3
vold og trusler

59 Jeg kjenner |.kke til at noen har blitt utsatt for diskriminering her i 3153 375 83,9 77.6 87.6 826
lzpet av de siste 12 manedene
Jeg kjenner ikke til at noen har blitt utsatt for mobbing eller 3149 334 80,9 73.9 83,9 78.9

trakassering her i lgpet av de siste 12 manedene
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Psykososialt arbeidsmilja - 2

Teamet psykososialt arbeidsmilje tar opp mobbing, trakassering, diskriminering og hvordan ansatte blir ivaretatt hvis en hendelse skulle oppsta. Hay skar indikerer trygt
arbeidsmilje og god handtering av eventuelle konflikter. ~ Resultat for 2018 vises ikke grunnet endring i spersmalsformulering

5.4 Jeg kjenner ikke til at
noen har blitt utsatt for
seksuell trakassering her il
pet av de siste 12 manedene

5.5 Jeg vet hvordan jeg skulle
ga frem dersom jeg la merke
til at noen ble utsatt for
mobbing, trakassering eller
diskriminering

5.6 Nar konflikter oppstar
her blir de handtert pa en i T i i
god mate 0 20 40 60 80 100

H 2019 ®m2020 = 2021

Jeg kjenner ikke til at noen har blitt utsatt for seksuell trakassering her

i lzpet av de siste 12 manedene 3153 24 868 968 718
55 Jeg vet hvordan j jeg skulle ga frem dersom.Jeg' Ia. merke til at noen 3153 137 831 768 86,8 818
ble utsatt for mobbing, trakassering eller diskriminering
5.6 Nar konflikter oppstar her blir de handtert pa en god mate 3138 439 70,0 62,1 72,1 67,1
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Opplevd lederadferd - 1

Temaet belyser relasjonen mellom leder og medarbeidere. Ledelse har stor betydning for arbeidsmilje og pasientsikkerhet. Hay skar indikerer god ledelse.

6.1 Min naermeste leder har
tydelige forventninger til mitt
arbeid

6.2 Min neermeste leder er
tilgjengelig for meg nar jeg har
behov for det

0 20 40 60 80 100

o

Ar
m 2018 m2019 m 2020 2021

Min naermeste leder har tydelige forventninger til mitt arbeid 3156 84,9 77,8 87,8 82,8
6.2 Min neermeste leder er tilgjengelig for meg nar jeg har behov for det 3161 17 85,6 79,3 89,3 84,3

14



Opplevd lederadferd - 2

Temaet belyser relasjonen mellom leder og medarbeidere. Ledelse har stor betydning for arbeidsmilje og pasientsikkerhet. Hay skar indikerer god ledelse.

6.3 Min neermeste leder falger
opp ugnskede hendelser og
forbedringsforslag

6.4 Min naermeste leder
oppmuntrer meg til a si ifra nar jeg
har en annen mening

0 20 40 60 80 100

o

Ar
m 2018 m2019 m 2020 2021

Min naermeste leder falger opp ugnskede hendelser og

forbedringsforslag 3152 23 74,5 84,5 79,5

Min naermeste leder oppmuntrer meg til a si fra nar jeg har en annen

6.4 .
mening

3142 118 80,0 73,0 83,0 78,0
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Toppleders rolle i pasientsikkerhetsarbeidet

7.1 Administrerende direktar
statter opp om arbeidet med
pasientsikkerheten i
helseforetaket

0 20 40 60 80 100

o

Ar
m2018 m2019 m 2020 2021

Administrerende direkter stotter opp om arbeidet med 3086 1191
pasientsikkerheten i helseforetaket
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Fysisk milja - 1

Temaet kartlegger ulike forhold som medfarer risiko for helseplager, og ivaretar arbeidsmiljaloven, samt Forskrift om organisering, ledelse og medvirkning. Hoy skar
indikerer at det er gode arbeidsforhold og tilrettelegging for de ansatte.

8.1 Det er et godt fysisk
arbeidsmilja her (luft, lys, stay, stav,
vibrasjoner og lignende)

8.2 Her arbeides det godt med
brannvern

8.3 Her tilrettelegges arbeidet slik
at muskel- og skjelettplager
forebygges

0 20 40 60 80 100

m 2018 m2019 m 2020 = 2021

17 60,3 49,0

Det er et godt fysisk arbeidsmilja her (luft, lys, stay, stov,

8.1 L . 3164 , , 59,0 54,0
vibrasjoner og lignende)

8.2 Her arbeides det godt med brannvern 3167 223 74,8 68,7 78,7 73,7

8.3 Her tilrettelegges arbeidet slik at muskel- og skjelettplager 3142 189 66,2 590 69.0 64,0
forebygges
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Fysisk milja - 2

Temaet kartlegger ulike forhold som medferer risiko for helseplager, og ivaretar arbeidsmiljeloven, samt Forskrift om organisering, ledelse og medvirkning. Hay skar
indikerer at det er gode arbeidsforhold og tilrettelegging for de ansatte.

8.4 Her blir alle godt beskyttet
mot skadelige kjemikalier og
biologiske farer

8.5 Her arbeides det godt med
smittevern

8.6 Her arbeides det godt med
stralevern

100
Ar
H 2018 W2019 m2020 © 2021
8.4 Her k?lir aII'e godt beskyttet mot skadelige kjemikaler 3148 791 796 721 821 771
og biologiske farer
8.5 Herarbeides det godt med smittevern 3165 98 84,1 79,1 89,1 84,1
8.6  Her arbeides det godt med stralevern 3116 1646 76,2 69.8 79,8 74,8
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Fysisk milja - 3

Temaet kartlegger ulike forhold som medferer risiko for helseplager, og ivaretar arbeidsmiljeloven, samt Forskrift om organisering, ledelse og medvirkning. Hay skar
indikerer at det er gode arbeidsforhold og tilrettelegging for de ansatte.

8.7 Her er sikkerheten ved
bruk av maskiner, tekniske
hjelpemidler, eller utstyr godt
ivaretatt

8.8 Her arbeides det godt
med & unnga negativ pa
virkning pa det ytre miljget 100
Ar
W2018 WM2019 W 2020 " 2021
8.7 H'er er S|!<kerheten med bruk av maskiner, tekniske 3136 880 82,7 764 86,4 814
hjelpemidler eller utstyr godt ivaretatt
8.8 Her arbeides det godt med & unnga negativ 3123 204 747 67.0 770 720

pavirkning pa det ytre miljget
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Oppfelging

Oppfelging av undersakelsen kartlegger om det arbeides systematisk med forbedringer og om de ansatte var involvert i oppfelgingen av forrige undersgkelse. Hay skar
indikerer at det arbeides systematisk med forbedringer og en hay grad av involvering.

9.1 Her arbeides det
systematisk med a forbedre
arbeidsmiljget og
pasientsikkerheten

9.2 Jeg har veertinvolvert i
oppfelgingen av den forrige
ForBedring kartleggingen

100

W 2018 W2019 m2020 © 2021

272 75,5 68,0 78,0 73,0

3133 ) ,

Her arbeides det systematisk med a forbedre arbeidsmiljget og

71 pasientsikkerheten

1 1

99 Jeg har veert involvert i oppfelgingen av den forrige ForBedring

. 3039 792 56,7 53,9 63,9 58,9
kartleggingen
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Pa denne og neste side felger sparsmal knyttet til pandemien.

10.1 Mitt arbeid har blitt endret under pandemien
(nye oppgaver, jobbe ved andre avdelinger,
arbeid hjemmefra ol.)

10.2 Her har ledere og medarbeidere stottet
hverandre under pandemien

10.3 Jeg har blitt involvert i endringsprosessene
under pandemien

10.4 Her fikk vi raskt pa plass gode rutiner for
smittevern

10.1

10.2

10.3

10.4

Pandemi - 1

85,6

Ar
W 2021

100

Mitt arbeid har blitt endret under pandemien (nye
10.1 oppgaver, jobbe ved andre avdelinger, arbeid
hjemmefra ol.)

Her har ledere og medarbeidere stgttet hverandre

102 under pandemien

Jeg har blitt involvert i endringsprosessene under

103 pandemien

10.4  Her fikk vi raskt pa plass gode rutiner for smittevern

3142

3158

3119

3142

21

211

130

313

202

57,7

85,6

68,2

79.3

55,3

79,6

63,3

741

65,3

89,6

73.3

84,1

60,3

84,6

68,3

79,1



10.5 Jeg har fatt god opplaering i smittevern her (inkl.
bruk av personlig verneutstyr der det har veert pa
krevet)

10.6 Jeg har fatt utvikle meg faglig til tross for
smitteverntiltakene (deltatt pa fagdager, faglige
lunsjer, veiledning, digital kurs/konferanser, digitale
fagsamlinger, ol.)

10.7 Jeg har fglt meg trygg pa jobb under
pandemien

Pandemi - 2

10.5

10.6

10.7

100
Ar
W 2021

10.5

Jeg har fatt utvikle meg faglig til tross for

10.6 smitteverntiltakene (deltatt pa fagdager, faglige

fagsamlinger, ol.)

10.7 Jeg har fglt meg trygg pa jobb under pandemien

Jeg har fatt god oppleering i smittevern her (inkl. bruk
av personlig verneutstyr der det har veert pakrevet)

lunsjer, veiledning, digitale kurs/konferanser, digitale

3152 329 80,0 75,6 85,6 80,6
3136 196 58,2 52,7 62,7 57,7
3158 30 83,4 76,6 86,6 81,6
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For hvert tema ser du hvor stor
andel av de spurte som har
svart 75 eller hayere (litt enig
eller helt enig).

Godt sikkerhetsklima

Helse- og
omsorgsdepartementet har gitt
foretakene i oppdrag at andel
enheter med godt
sikkerhetsklima skal vaere minst
75 % innen utgangen av 2023.
"Teamarbeidsklima" og
"Sikkerhetsklima" inngari
beregningen av godt
sikkerhetsklima.

For rapporter pa enhetsniva vil
60 % eller hgyere tilsi at det
foreligger et godt
sikkerhetsklima ved enheten.

Kommentar:

Spersmalene i temaene
"Arbeidsforhold" og
"Psykososialt arbeidsmiljg" har
blitt vesentlig endret siden
2018 og kan ikke bli
sammenlignet med resultatene
for andre ar.

Temaet "Pandemi" er nytt fra
2021 og vil innga sa lenge
pandemien pagar.

Andel hay skar - 1

1.Engasjement

2.Teamarbeidsklima

3.Arbeidsforhold

725%

4 Sikkerhetsklima |
73,5 %

71,1 %

71,5 %

67,7 %

5.Psykososialt arbeidsmilj
65.6%

66,9 %

0% 20 % 40 % 60 % 80 %

Ar
m 2018 m2019 m 2020 2021
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Andel hay skar - 2

For hvert tema ser du hvor stor

andel av de spurte som har

svart 75 eller hayere (litt enig

eller helt enig). 6.Opplevd lederatferd

Godt sikkerhetsklima

Helse- og
omsorgsdepartementet har gitt
foretakene i oppdrag at andel
enheter med godt
sikkerhetsklima skal vaere minst
75 % innen utgangen av 2023.
"Teamarbeidsklima" og
"Sikkerhetsklima" inngari
beregningen av godt
sikkerhetsklima.

For rapporter pa enhetsniva vil 8.Fysisk miljz
60 % eller hgyere tilsi at det

foreligger et godt

sikkerhetsklima ved enheten.

7.Toppleders rolle i pasientsikkerhetsarbeidet

Kommentar:

Spersmalene i temaene )
"Arbeidsforhold" og 9.0ppfelging
"Psykososialt arbeidsmiljg" har

blitt vesentlig endret siden

2018 og kan ikke bli

sammenlignet med resultatene

for andre ar.

Temaet "Pandemi" er nytt fra
2021 og vil innga sa lenge
pandemien pagar.

10.Pandemi A 56;6%

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Ar
m 2018 m2019 m 2020 2021
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